
Pour une économie saine 
des signes de 

reconnaissance
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Pour Will SCHULZ, psychologue et 
auteur de l’Elément humain, 

l’individu inscrit ses besoins dans 
3 dimensions : l’inclusion, le 

contrôle et l’ouverture
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Vis-à-vis d’autrui : 

L’inclusion, c’est le besoin de se situer 
« dedans ou dehors »;

Le contrôle, c’est le besoin de se 
positionner « dessus ou dessous » ; 

L’ouverture, c’est le besoin d’être 
« ouvert ou fermé »
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Ce que l’on peut aussi 
transposer ainsi : 

L’inclusion, se traduit en besoin de se 
sentir IMPORTANT,

Le contrôle, dans celui de se sentir 
COMPETENT,

L’ouverture, dans celui de se sentir 
AIMABLE,
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En ce qui VOUS concerne: 

La dernière fois que vous vous êtes dit
« Je suis important, compétent & 

aimable » , 
que vous avez dit de vous « Je suis 

important, compétent & aimable » , 
qu’on vous a dit « tu es IMPORTANT, 

COMPETENT & AIMABLE », 

c’était quand ?
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Et la dernière fois 
que vous l’avez dit à vos 

collaborateurs, collègues, amis… 

c’était quand ?
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Faire sa part
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Opalitude ™ par Frédéric BRIONES

CONSEIL 
OPÉRATIONNEL

TEAM 
COACHING

COACHING 
INDIVIDUEL

CONFÉRENCES 
ET FORMATION

Visitez www.opalitude.com

Vous aimez ? … …alors partagez


